Was Ist
Google MyBusiness
Uuberhaupt?

Google My Business, friiher auch Google Places
genannt, ist ein essentielles Online Marketing Tool, das
Ihnen erlaubt die Online-Prasenz Ihres Unternehmens
auf Google, der Google-Suche und Google Maps zu
verwalten.

Der Eintrag wird eingeblendet, wenn Nutzer in Maps
oder auf Google nach lhrem Geschaft oder vergleich-
baren Unternehmen suchen. In Google My Business
kdnnen Sie Eintrage unkompliziert erstellen, andern
und so ganz einfach potenzielle Kunden auf sich auf-
merksam machen.

Selbst wenn man kein Ladengeschéft hat, kann My
Business genutzt werden, dann jedoch ohne Angabe
einer Adresse!

Mit dem kostenlosen Brancheneintrag aus dem
Hause Google kdnnen Sie Produktfotos, Bilder lhres
Geschéfts oder Portrats von lhren Mitarbeitern
darstellen. Dariiber hinaus ist es moglich, Offnungs-
zeiten und Kontaktdaten anzugeben, um Kunden
einen Einblick in lhren Online-Shop zu bieten.

Das Potential eines My Business Eintrags ist grof3, denn
es erhoht die Chance, dass...

Sie besser in der Google Suche gefunden werden
die Interaktion mit Kunden steigt
neue Kunden gewonnen werden

Sie durch die umfangreichen Statistiken weitere
Optimierungsmaoglichkeiten finden



o richten Sie
den My Business-
Eintrag ein

Google fiuhrt Sie durch den Prozess und fragt alle
wichtigen Daten (Name, Kontaktdaten, etc.) Giber
Ihren Online-Shop ab.

Hier konnen Sie sich kostenlos, innerhalb von ein paar Minuten, anmelden.

Achten Sie darauf, dass die Daten (Name, Adresse, Telefon) identisch mit denen in lhrem
Online-Shop sind, um Verwirrung bei Google zu vermeiden.


https://www.google.de/intl/de/business/

O optimieren
ie Ihren Google
y Business-

intrag fur eine
hohere Sichtbarkei

Bei der Einrichtung des MyBusiness-Profils werden
nur die wichtigsten Daten von Google abgefragt. Je-
doch wird die Performance eines Eintrages deutlich
gesteigert, wenn Sie alle moglichen Moglichkeiten
zur Anpassung nutzen.

Nutzen Sie Bilder!

Unternehmen, die ihren Eintragen Fotos hinzu-
figen, erhalten 42 % mehr Anfragen nach
Wegbeschreibungen auf Google Maps und

35 % mehr Klicks auf Links zu ihren Websites
als Unternehmen, die dies nicht tun.

Google bietet Nutzern die Moglichkeit das Busi-
ness-Profil mit einer Vielzahl von Bildern und Videos
auszustatten.

Das bedeutet, dass Sie...
Ihr Logo,...

Bilder vom Team, vom Laden (innen und auf3en)
und verschiedenen Ablaufen,...

ein Hintergrundbild,...
(falls vorhanden) ein Video/360-Grad-Video...

... hochladen sollten.

Es ist zu empfehlen regelmaflig neue Bilder (und Videos) hochzuladen, um Google zu zeigen,
dass Sie den Unternehmenseintrag auf dem neusten Stand halten.



>> Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns auf
Google bewerten wiirden!

<<

Sammeln Sie
Bewertungen!

Mit Hilfe der Vertrauensldsungen von Trusted Shops
kdnnen Sie ganz automatisch Kundenbewertungen
flr Ihren Online-Shop und Produkte sammeln. Bei
Google ist dies leider etwas komplizierter.

Um Bewertungen auf Google zu sammeln, missen Sie
Kunden daran “erinnern” beziehungsweise darauf hof-
fen, dass selber Initiative ergriffen wird.

Das passiert jedoch selten—wenn doch wird von ei-
nem Kunden eine negative Bewertung hinterlassen,
um sich Luft zu machen!

Deswegen sollten Sie, oder Ihr Verkaufs-Team, Kunden
nach dem Kauf im Ladengeschaft freundlich darauf
hinweisen. So lassen sich schnell viele positive Bewer-
tungen sammeln.

Da (positive) Bewertung bei Google My Business fast
genauso wichtig sind, wie im eigenen Shop, sollten
Sie in How-To-Karten investieren.

Ob Sie die Anleitung auf die Riickseite lhrer Visitenkar-
te drucken oder einen Flyer erstellen lassen, ist Ihnen
Giberlassen. Beide Optionen helfen Kunden dabei
schnell eine Google Bewertung zu hinterlassen.

Aber es gibt noch eine dritte Méglichkeit...

1. Offnen Sie Google

2. Suchen Sie Kathis Katzen-Shop
3. Klicken Sie auf Rezensionen

4, Hinterlassen Sie eine Bewertung
5. Das war's schon. Vielen Dank!



So erstellen Sie einen Beitrag:

Melden Sie sich in Google My Business an. Falls Sie
Uber mehrere Standorte verfuigen, klicken Sie auf
Standort verwalten, um den gewiinschten Stand-
ort auszuwahlen.

Klicken Sie auf Beitrag erstellen oder klicken Sie im
Men( auf Beitrage.

Daraufhin wird der Bildschirm “Beitrag erstellen”
geoffnet. Hier gibt es Optionen zum Hinzufligen
von Fotos, Text und Veranstaltungen sowie einer
Schaltflache zu Ihrem Beitrag. Klicken Sie auf die
einzelnen Felder und geben Sie die entsprechen-
den Informationen ein.

Klicken Sie anschlieBend auf Vorschau. Wenn
Sie zufrieden sind, klicken Sie rechts oben auf
Veroffentlichen.







Einheitliche
Informationen!

Wenn Sie Ihren Business-Eintrag bearbeiten, lhren
Online-Shop in lokale Verzeichnisse eintragen oder
Social Media nutzen, sollten Sie unbedingt darauf
achten, dass tberall identische Daten zu finden sind!

© Uberall die selben Daten (Name, Adresse, Telefon)
verwenden

Korrekte URL (immer https angeben, wenn vor-
handen) verwenden

Korrektes Logo verwenden






